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Estudio Consumer Pulse de TransUnion

Radiografia del consumidor financiero colombiano

Cuarto trimestre de 2024

La encuesta trimestral de TransUnion explora como han
cambiado las finanzas personales de los consumidores y
qué cambios esperan en el futuro. El estudio mide los
cambios en las perspectivas y comportamientos de los
consumidores en funcién de la dinamica de los ingresos,
las deudas y el fraude

Alto costo del créedito genera menor demanda

Abandoné el plan de solicitar un nuevo
crédito o de refinanciar

Casi la mitad de los
consumidores indicé haber
abandonado una aplicacion
de credito—el 39% cito que
el costo del crédito era
demasiado alto.

Las preocupaciones macroeconomicas

Inflacion 69%
(alimentos, gasolina, etc.)

55%

Empleo

Precios de la vivienda
(alquiler o hipoteca) 43%

40%

Recesion

39%

Tasas de interés

22%

Mercado de valores

Las tasas de interés, aunque en menor medida que
la inflacion y el empleo, se mantuvieron entre las
tres principales preocupaciones financieras de los
hogares para el préximo semestre.

i{Como han cambiado los ingresos y que
cambios se esperan para el futuro?

Variacion esperada de los ingresos del

Variacion de los ingresos del hogar en los préximos 12 meses

hogar en los ultimos 3 meses

74+

Se mantuvo igual 20 %
. Disminuyd 7 %
D
Aumentara Se mantendra igual Disminuira

La Generacién Z fue la mas optimista,
con un 84% indicando que espera un
aumento en sus ingresos.

Perspectivas sobre capacidad de pago de obligaciones

Porcentaje de consumidores que esperan
no poder pagar al menos una de sus
obligaciones actuales en su totalidad

Entre todos los encuestados que indicaron
que no podran pagar al menos una de sus
obligaciones actuales en su totalidad, el
35% dijo que utilizaria dinero de sus

Cree que no ahorros.

podra pagar

Cree que podra
pagar

Acceso al crédito

Un alto porcentaje de los consumidores (60%)
cree que sus puntajes de credito aumentarian si
las empresas utilizaran informacion que no se
encuentra en un informe crediticio estandar,
indicando qu los consumidores entienden la
importancia de utilizar datos alternativos para
construir perfiles de crédito mas completos.

Planes para aplicar a un nuevo créedito o refinanciar
uno existente durante el préoximo ano, por generacion

92%

44% 46%
36%

28%

Millennials Generacion X

Generacion Z Baby Boomers

En general

(Creen tener acceso suficiente
a productos de credito?

En general 42%

En el cuarto trimestre de 2024, el 97% de
los consumidores colombianos creia que el
acceso al crédito es importante para
alcanzar sus objetivos financieros. Sin
embargo, solo el 42% de todos los
encuestados creia que tenia acceso
suficiente (una disminucion de dos puntos
porcentuales respecto al cuarto trimestre
de 2023).

Generacion Z 29%

Importancia de monitorear la actividad de credito

Creen que el monitoreo de credito es importante

30%

23%

17% 19%

11%

Extremadamente Muy  Moderadamente Ligeramente No es
importante

El fraude digital

Experiencia personal con intentos de fraude en
linea, correo electrdnico, llamadas telefénicas o mensajes
de texto en los ultimos tres meses

No tengo conocimiento
de que se hayan producido — 60 %
esquemas de fraude contra mi
He sido objeto de un esquema
de fraude, pero no he 32 %
sido victima de él

He sido objeto de un esquema o
de fraude y ahora 8 %
soy victima de él

Las razones mas comunes que dieron los
consumidores para revisar sus informes de
crédito incluyeron protegerse contra el
fraude (36%). mejorar su puntaje de crédito
(36%), conocer las ofertas de crédito a las
que podrian calificar (28%) y monitorear la
precisién de la informacioén (26%).

Elrobo de identidad (45%) y las filtraciones
de datos (45%) fueron las principales
amenazas cibernéticas que mas
preocuparon a los consumidores
encuestados, seguidas de cerca por el
fraude con tarjetas de crédito o tarjetas de
pago (43%).




